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Ⅰ 背景與動機
一、背景

二、動機



一、背景Ⅰ 背景與動機

學生對於觀光資源管理課程的既定印象是「枯燥」、「無聊」。

因此想將其設計成為一門具有「活潑」、「有趣」、「理論與

實際並重」，並能「激發學習動機」的課程。



二、動機Ⅰ 背景與動機

經過102、103、104學年度的摸索與不斷修正後，設計出融合

「桌遊」、「問題導向學習（PBL）－ Choice of City

Versatile」、「知能服務學習」、「CLIL」的課程內容。



課程目標、設計與規劃
一、開課基本資料

二、課程教學目標

三、課程教學目標與系所核心能力對照

四、創新教學實施構想

五、課程規劃與教學設計
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一、開課基本資料課程目標、設計與規劃

授課教師 紀珊如

開課系級 淡江大學國際觀光管理學系二年級

課程名稱 觀光資源管理（專業選修課程）

開課學年度 104學年度第二學期

選課人數 29人(本國生及外籍生皆有)
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二、課程教學目標課程目標、設計與規劃Ⅱ

 認識觀光資源管理

 學習觀光資源管理之理論

 藉由知能服務學習，實際學習觀光資源管理之技巧



三、課程教學目標與系所核心能力對照（1／3）

課程目標、設計與規劃Ⅱ

課程教學
目標

對應系所核心能力 課程內容與設計

認識觀光
資源管理

具有分析及解決問題能力  理論講學
 案例研究
 課堂討論
 問題導向學習法之角色扮演

Choice of City Versatile
 桌遊Tourism Tycoon
 知能服務學習

具有國際語言的溝通表達能力

具有國際觀光管理的知識



三、課程教學目標與系所核心能力對照（2／3）

課程目標、設計與規劃Ⅱ

課程教學
目標

對應系所核心能力 課程內容與設計

學習觀光
資源管理
之理論

具有分析及解決問題能力
 理論講學
 案例研究
 課堂討論
 問題導向學習法之角色扮演

Choice of City Versatile
 桌遊Tourism Tycoon
 知能服務學習

具有國際語言的溝通表達能力

具有國際觀光管理的知識



三、課程教學目標與系所核心能力對照（3／3）

課程目標、設計與規劃Ⅱ

課程教學
目標

對應系所核心能力 課程內容與設計

藉知能服
務學習實
際學習觀
光資源管
理之技巧

具有分析及解決問題能力  理論講學、
 案例研究、
 課堂討論、
 問題導向學習法之角色扮演

Choice of City Versatile、
 桌遊Tourism Tycoon、
 知能服務學習

具有良好之服務精神與服務態度

具有國際觀光管理的實務技能



四、創新教學實施構想（1／4）課程目標、設計與規劃Ⅱ

桌遊－Tourism Tycoon 觀光大亨
• 設計理念

 透過桌遊讓學習更富樂趣
 提升課堂師生、同儕互動
 提升學生學習專注力
 鼓勵學生將所學應用、實踐於實際情境當中
 為第二階段的PBL課程暖身

• 構想來源
 大富翁(Monopoly)
 台灣觀光大亨(Taiwan’s Tourism Industry Baron)



四、創新教學實施構想（2／4）課程目標、設計與規劃Ⅱ

PBL問題導向教學法－Choice of City Versatile
• 設計理念

 使觀光發展與計劃的課程內容，從枯燥乏味的理論教學轉化
成較活潑的互動式學習。

 以學生為學習中心，取代傳統以老師為主角的教學方式。
 讓學生主動探索議題。
 讓學生將所學運用於真實環境問題上。
 透過遊戲與活動來進行理論、名詞解釋教學。

• 構想來源
 醫學院的PBL課程，從單一系統情境，逐步沿伸到跨系統的問

題解決，在適當教案中融入醫學人文、醫學倫理、醫學糾紛
等議題，以貼近現今醫療可能會遇到之情境。



四、創新教學實施構想（3／4）課程目標、設計與規劃Ⅱ

知能服務學習－宜蘭綠色博覽會
• 設計理念

 透過知能服務學習將學習與社區結合。
 學習者得以在有需求的環境中，訓練專業的工作能力。
 讓學生逐漸養成社會責任。
 讓學生體悟到自己可以對社會有所貢獻。
 豐富學生課堂學習。

• 合作對象
 財團法人蘭陽農業發展基金會為每年度宜蘭盛會—綠色博覽會之

主辦單位。綠色博覽會自2000年起於武荖坑風景區舉辦，經過17
年的發展，已經成為全台灣唯一一個強調Green Lifestyle 的年
度博覽會，在51天的活動期間，平均每年吸引約40萬人次的觀光
客。



四、創新教學實施構想（4／4）課程目標、設計與規劃Ⅱ

CLIL －內容與語言整合學習教學法
• 設計理念

 隨著高等教育的國際競爭日趨激烈，須提升學生外語能力。
 針對觀光資源管理專業知識進行教學同時，兼顧學生語言能

力的教學與輔助。
 觀光科目很強調情境，情境式的英文表達方法，成為採用

CLIL 教學的重點。
• 教學方法來源

 2015年，授課教師（紀珊如）獲得淡江大學國際處舉辦的103
學年度教師赴澳洲姊妹校昆士蘭大學，參加教師英語授課課
程培訓計畫，接受到CLIL教學法的初階訓練。



五、課程規劃與教學設計（1／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 教學方法

觀光資源
管理

講學

業師演講 理論授課 案例研究

課內活動

桌遊遊戲
PBL問題導
向學習

搭配CLIL 
教學法

小組討論

知能服務
學習

專業知能
服務學習



五、課程規劃與教學設計（2／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 桌遊：「Tourism Tycoon 觀光大亨」內容製作與設計
• 簡化大富翁及台灣觀光大亨部分設計（如：牢獄之災）
• 加強部分功能（選擇及興建不同類型的觀光產業）
• 命運卡與機會卡替換成各種觀光產業，增加收益的各種行

銷與機會，及因為天災人禍所造成的損失情形



五、課程規劃與教學設計（3／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 桌遊：「Tourism Tycoon 觀光大亨」教學時間安排

時間 內容 
  

  

第一個小時 利用約 20 分鐘的時間，介紹遊戲的玩法，並 

 提醒同學下次上課務必準時。 
  

第二個小時 遊戲時間 
  

第三個小時 
遊戲時間 

 

於後半段約 20 分鐘，進行遊戲的口頭回饋  
  

課後 學生須書寫一份心得  
  

 



五、課程規劃與教學設計（4／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 桌遊：「Tourism Tycoon 觀光大亨」整套遊戲配件



五、課程規劃與教學設計（5／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 桌遊：「Tourism Tycoon 觀光大亨」實際操作情況



五、課程規劃與教學設計（6／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 PBL問題導向教學法：「Choice of City Versatile」
內容製作與設計
• 故事架構
在Versatile市的Ace鎮有兩個村莊－Miracle和Destitute。因為
意外在Miracle村發現的溫泉，因此，有意要發展觀光。一場為了
觀光發展而召開的座談會…



五、課程規劃與教學設計（7／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 PBL問題導向教學法：「Choice of City Versatile」
內容製作與設計
• 角色設計

 市長
 總工程師、財務局長
 鎮長
 飯店業者 (鎮長友人)
 兩村村長
 兩村村名(各2位、立場各異)
 記者
 環保團體



五、課程規劃與教學設計（8／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 PBL問題導向教學法：「Choice of City Versatile」
內容製作與設計
• 角色立場設計
每位同學用抽籤方式決定扮演角色，每個角色，獲得立場設定卡
一張。每個角色在這個會議當中，所想要達到的目標都不一樣，
彼此角色的立場可能會相反，所想要獲得的目標也不一致。



五、課程規劃與教學設計（9／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 PBL問題導向教學法：「Choice of City Versatile」
內容製作與設計
• 需要解決的問題

 要蓋(溫泉)旅館嗎？
 蓋在哪？

 要蓋纜車嗎？
 蝴蝶怎麼辦？

 要整治年年氾濫的River Immense嗎？
 河流會是觀光資源嗎？

 資金有限，如何運用？
 舉債？ 邀請投資？

 大家立場不同，要怎麼處理？
 有可能多贏嗎？ 還是有人要犧牲？



五、課程規劃與教學設計（10／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 PBL問題導向教學法：「Choice of City Versatile」
教學時間安排

時間 內容 
  

  

第一個小時 
發給公開腳本，以及每個角色特定需要達到的
目標，以及各角色準備表格。解釋 Choice of 

City Versatile 的進行流程，其餘時間給予同學
準備談判的策略。 

  

第二個小時 Choice of City Versatile 談判進行 
  

第三個小時 
Choice of City Versatile 談判進行 

 

於後半段約 20 分鐘，進行遊戲的口頭回饋  
  

課後 學生須書寫一份心得  
  

 



五、課程規劃與教學設計（11／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 PBL問題導向教學法：「Choice of City Versatile」
實際操作情況



五、課程規劃與教學設計（12／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 知能服務學習：「宜蘭綠色博覽會」內容製作與設計
• 知能服務學習十步驟



五、課程規劃與教學設計（13／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 知能服務學習：「宜蘭綠色博覽會」服務學習內容
• 103學年度

 服務台－學習待人接物、突發狀況的處理、應對各種遊客
的難題。

 食跡小站－學習友善耕作的理念、農產品的包裝、故事行
銷、理念推廣。

 農林秘境－協助導覽老師、參與導覽工作、維護旅客在秘
境探險、遊憩時的安全，此項目是全區唯一提供打工換宿
活動的景點，學生可以習得其操作方式。



五、課程規劃與教學設計（14／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 知能服務學習：「宜蘭綠色博覽會」服務學習內容
• 104學年度

 服務台－學習待人接物、突發狀況的處理、應對各種遊客
的難題。

 良食冒險島－在互動遊戲中區內協助園區工作人員，並提
供展覽導覽的服務。

 銀寶樂園－此區專為銀髮族設計的農作專區，並舉辦許多
活動，在此協助活動的報名和進行，並對園區設計進行導
覽。

 狩獵蜂屋－狩獵蜂會抓壞蟲來餵養幼蜂，因此，這是無毒
農業的作家示範場所，在此協助導覽，也包含維護旅客在
秘境探險、遊憩時的安全。



五、課程規劃與教學設計（15／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 知能服務學習：「宜蘭綠色博覽會」實際執行情況

▲與園區工作人員合照 ▲向遊客介紹蝴蝶的一生



五、課程規劃與教學設計（16／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 「CLIL －內容與語言整合學習教學法」內容製作與設計
• PBL–Choice of City Versatile 的談判會議學習，
最為需要英語能力支援。104學年度，因應課程需要，
編輯了一套上課所使用的投影片以及為學生準備字彙
表（vocabulary bank）。



五、課程規劃與教學設計（17／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 「CLIL －內容與語言整合學習教學法」內容製作與設計
• 教學流程

 針對談判用詞和會出現的單字進行教學。

 每一個角色所負責的學生，需透過教師所準備的自

學教材來加強談判策略。

 進行Choice of City Versatile相關活動。



五、課程規劃與教學設計（18／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 「CLIL －內容與語言整合學習教學法」內容製作與設計
• Vocabulary Bank範例



五、課程規劃與教學設計（19／19）課程目標、設計與規劃Ⅱ

 「CLIL －內容與語言整合學習教學法」內容製作與設計
• 談判句型範例



學生學習成效
一、評量目的與方式
二、量化評量
三、質化評量
四、量化評量結果
五、學生學習成果範例

Ⅲ



一、評量目的與方式學生學習成效Ⅲ

 評量目的與方式
為了瞭解該教學實施是否有滿足系上所訂定的核心能力，課
程設計依據所設定的教學目標，將學生評量分成質化及量化
二種方式。
 學習成效對應系所核心能力比例

核心能力 百分比

具有分析及解決問題的能力 30%

具有良好之服務精神與服務態度 40%

具有國際觀光管理的知識 10%

具有國際觀光管理的實務技能 20%



二、量化評量學生學習成效Ⅲ

 評量項目



學生學習成效Ⅲ 三、質化評量

 評量項目
• 反思學習單
• 課堂上的討論
• PBL的討論議題深度、廣度
• 期末成果展現(互動遊戲設計)
• 同學課堂參與的積極度



學生學習成效Ⅲ

 分數級距及總平均

 出席率
 知能服務
學習翹班

四、量化評量結果



五、學生學習成果範例（1／5）學生學習成效Ⅲ

 桌遊
• 學習心得回饋
 Q:此款桌遊是否讓您對於課程學習更有興趣?

A:多數學生認為比起上課以老師為主的講課，這
樣的遊戲設計讓課程更活潑、有趣。有學生特別
指出，遊戲進行中，老師會主動在旁觀看，並針
對一些狀況來做解釋，更能引導他們學習。



五、學生學習成果範例（2／5）學生學習成效Ⅲ

 學生針對 Choice of City Versatile 所提出之解決方案
• 暫時擱置纜車興建的提案，但興建意願仍高，只因會

議先行處理River Immense 水災問題，因此資金不足，
未能於有限時間內談判出每個人都能接受的方案。

• River Immense 水災得以解決。
• 飯店興建於 Miracle 村。



五、學生學習成果範例（3／5）學生學習成效Ⅲ

 知能服務學習
• 實際案例檢討範例（1／3）

 地點：服務台
 狀況解釋：因人潮眾多，有遊客因為沒有獲得服

務，對我們身著服務背心的同學抱怨說為什麼服
務台的人（指我們服務的同學）沒有理會她。而
這服務同學明明手邊沒有其他的事情在忙，卻回
那位抱怨的遊客說:「都已經有兩位工作人員服務
你們一家人了，難道還不夠嗎?」



五、學生學習成果範例（4／5）學生學習成效Ⅲ

 知能服務學習
• 實際案例檢討範例（2／3）

 學生想法：服務台前的都是來自同一家庭的旅客，
已經有另外兩位工作人員在協助，且這個家庭已
經占據了服務台的大部分的人力，所以她（服務
的學生）認為她應該空出人力，來服務不屬於這
個家庭之外的其他遊客。



五、學生學習成果範例（5／5）學生學習成效Ⅲ

 知能服務學習
• 實際案例檢討範例（3／3）

 老師及學生回饋：雖然同學的理由正當，但態度
不對、服務熱誠也不夠。

 改善方式：當這位服務的同學於課堂上進行服務
心得分享時，教師的責任就是指出其問題，並引
導她和班上其他同學如何能更有技巧地回應遊客
的抱怨；而這就是知能服務學習的價值所在。



創新教學成果自評
一、教學成果反思
二、總結
三、創新教學的小小心得

Ⅳ



一、教學成果反思（1／5）創新教學成果自評

 桌遊
• 有助增加課程的有趣性，提升學生的學習動機與出席率

等部分略有提升。
• 遊戲進行過程中有教師從旁進行引導思考，會比單純遊

戲好玩，也比僅讓學生自我思索其心得，來得更具正面
效果，亦即更能理解觀光發展計畫和資源運用的兩大重
要性。

• 實施桌遊教學，更需要考量課堂管理和遊戲時間的規劃。

Ⅳ



一、教學成果反思（2／5）創新教學成果自評Ⅳ

 PBL問題導向教學法
• 對於學習動機比較低落的學生來說，還是需要思考出

更為積極有效的激勵手段。
• 活動需要以全英文進行，對於學習者來說，難度更是

加深了不少。在實施了三年之後，於104學年度完成
問題導向學習法Choice of City Versatile 後，融
入CLIL（語言整合學習法），適度修改課程的流程，
並增加談判溝通語言能力的基本教學和協助學生更有
效地準備談判，而為每一個角色多設計一份準備引導。



一、教學成果反思（3／5）創新教學成果自評Ⅳ

 PBL問題導向教學法
• 課堂當中，保留約20分鐘的時間，讓學生對當天的談

判結果有一些意見的陳述，而授課教師則是針對過程
當中的一些決議提出問題，讓學生能更清楚陳述想法，
又或者是引發學生反思（除了課堂口頭回饋之外，學
生需要於一周後繳交 PBL 心得）。



一、教學成果反思（4／5）創新教學成果自評Ⅳ

 知能服務學習
• 能帶給學生實務經驗與反思的成果豐碩。
• 提供給學生和老師非常多實際的職場工作態度和處事

方法的實際例子。
• 讓觀光資源管理不再只是一門被動科目，而是一個能

從做當中觀察、學習、體會的課程。



一、教學成果反思（5／5）創新教學成果自評Ⅳ

 CLIL －內容與語言整合學習教學法
• 將課程完全套用CLIL 的教學法，對教師來說，是一

項非常耗費時間的工程，所幸，觀光資源管理科目所
使用的專業字彙並不艱深，也無太多特定的句子結構
需要教學。

• 觀光科目很強調情境，而情境下的英文表達方法，變
成採用CLIL 教學的重點。



二、總結（1／2）創新教學成果自評Ⅳ

• 以理論講授和案例研究的方式，習得觀光管理的知識。

• 透過PBL教學法及桌遊，強化獨立思考、分析的能力及

統合、解決問題的技巧。

• 習得社交手腕及正確價值觀培養。

• 透過知能服務學習課程驗證理論，提早適應職場環境。



二、總結（2／2）創新教學成果自評Ⅳ

• 採CLIL教學，以培養專業語言能力。

• 將枯燥、生硬的專業選修，轉變成為最有趣、實際的課程。

• 延續對於教學的熱情，改造其他的任課教程，豐富教學創

新的內涵。



三、創新教學的小小心得創新教學成果自評Ⅳ

 想像當中的大學教育前進
 目前的教學環境

• 如何掌握學生的注意力、調整改變其學習心態
• 互動
• 做中學
• 玩中學

 自我期許、鞭策
• 有更多創意運用在其他科目


