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貳、研究問題

根據個人觀察，學生學習「審計學」時應受到下列因素影
響易致成效不彰：

• 一、缺乏對商業環境運作之瞭解及不具審計實務經驗；

• 二、對歷史重大會審重要改革或曾爆發重大弊案之背景
一無所知，而這些事件對後續會審法規有重大影響
；

• 三、受限於事務所對客戶資訊保密義務之影響，教育實
務界很難直接取得實際案例之各項原始素材進行講
授；

• 四、審計學傳統授課模式之影響，致使學生常有隔靴搔
癢、不得要領之感覺，嚴重影響審計學課程學習成
效。



貳、研究問題

重要契機：

某國內四大會計師事務所於本系審計實務專題講座課程演
講時，將事務所內部員工訓練課程納入，而其成效獲得學
生們普遍的好評。

模式為現場邀請學生上台參與互動，現場給予學生一份會
計師盤點規劃，並要求其假設自己是會計師事務所查核團
隊成員，模擬如何跟受查者管理階層（由會計師擔任）互
動及索取資料。藉由融入未來工作職場之角色情境（查核
團隊成員）去嘗試達到設定目標（有效獲得所需之資訊或
查核證據）此外，講師（會計師）事後對各種互動的點評
及建議，也能協助學生如何正確與客戶友善地互動並藉由
實際操作觀察受查者之各項肢體表現來學習如何評估各項
意涵。



參、文獻探討

角色扮演法(role paly method)的起源為美國心理學家傑克伯莫雷諾（
Jacob Moreno）於1921年提出心理劇(psychodrama)的概念。角色扮
演教學模式常被應用於特定基礎教育且有助於提升學生對相關議題之
理解及學習成效。

 鄒玉卿與楊慶麟（2007）將鄉土語言課程融入角色扮演法，發現可使課程
更活潑，有助於刺激學生學習動機並提高學生參與意願。

 朱靜美（2021）將莎士比亞作品融入案例教學法結合角色扮演法，發現有
助於提高學生獨立思考能力、語言溝通能力、同理心且加強學生動機及提
升課程參與杜。

 謝正源、徐建鵬、王先震與張德明（2004）以將角色扮演法融入醫學系醫
學倫理課程，發現此教學方法有助於學生進入職場前對於未來所面臨之道
德議題能有更深入的認識，也對未來可能面臨之狀況能預先準備。

 許世璋與徐家凡（2012）以小六戶外環境教育課程為研究對象，發現講述
提問教學法較為無效，而角色扮演法較能提升環境知識、環境敏感度、環
境態度、內控觀與環境行動，且學習效果較具持續效果。

 許雅惠（2006）發現角色扮演之道德教學有助於提高國小學生之道德判斷
及內省智能。



參、文獻探討

• 本研究認為，要求未具審計實務經驗之學生扮演查核人
員有助於思考未來職場上將遭遇的情況與困難，而對審
計學課本所介紹的理論層次能有更深層次的體認。

• 而本研究所討論之個案皆取材自歷史上曾發生過的真實
舞弊案件，活動結束後提供之補充素材可使學生清楚相
關事件之背景與會計師後續因應，幫助學生將準則的條
文規定背後的理由能有所融會貫通。

• 此外，藉由扮演相關角色，也能學習嘗試從察言觀色以
獲得間接證據的技巧。



參、角色扮演活動設計
[籌備階段]
自行分組一隊6人，並隨機分配至扮演公司方或查核方。

[執行階段]
一、根據扮演角色分組介紹遊戲流程

二、各組分配五輪上場成員

三、公司方指定其中三項進行舞弊給裁判

四、進行五輪個案討論與互動

五、查核方舉報其中三項懷疑存在舞弊

六、公司方舉辦掏空者(內奸)
七、裁判宣布結果並給予回饋

八、事後提供相關素材使學生能瞭解的個案的背景及影響
  第一輪 第二輪 第三輪 第四輪 第五輪 

舞弊  ◎  ◎ ◎ 
不舞弊 ◎  ◎   



參、角色扮演活動設計

第一輪：
儲油槽查核

引用至美國1960年代大豆沙拉油騙局。當時沙拉油大王提
諾.德.安傑利斯利用油的密度低於水的物理特性，將儲油槽
內摻水後查核人員於外觀上無法有效判斷的手法，將價值
600萬的油品存貨虛增至1.5億，使投資方花旗銀行面臨巨
大損失。

第二輪：
養蝦場查核

如何有效查核養殖漁業的實際生物資產數量，例如，石斑
魚、蝦。養殖漁業從投入蝦苗、計算蝦苗存活率、飼料轉
化率、瞭解如何抽盤（蝦子習性棲息於較深的位置且天氣
寒冷活躍度低可能影響盤點結果）皆須大量專業知識，若
無相關知識亦使抽盤效率不彰。

第三輪：
乾坤大挪移

利用數個倉庫間互相移動存貨達到虛列存貨

第四輪：
假疫苗查核

引用美國某生技公司將水偽裝成藥品，藉此虛增存貨。

第五輪：
盤點後存貨
出入庫

當執行存貨盤點後倉庫若有後續進出庫狀況且未正確修正
時會對財報數字產生何種影響，及會計師應做哪些驗證工
作。本案例較為困難，查核方須熟練會計審計專業知識才
能有效偵出。



參、角色扮演活動設計

個案一驗證重點：

高雄林園區設有大型儲油槽，共計有10萬升原油是否真實
存在



肆、評量工具

• 活動表現

• 設計學習成效問卷前後測

• 撰寫心得報告

• 深度訪談

• 蒐集期末教學評鑑



伍、分析結果



伍、分析結果



伍、分析結果



伍、分析結果

• 第二次簡化版角色扮演活動之執行成效



陸、結論

• 角色扮演互動模式能帶給學生不同的思考且有助於融入
查核人員之思考，特別是對學習情況較落後或對傳統授
課模式就無興趣之學生。

• 原規劃做法耗費時間資源成本過大，但簡化版本在某些
學習目標上(如察言觀色)較難以達到。若採用原規劃做
法應給予更多的準備時間或說明，使學生能更清楚瞭解
活動的目的與設計，或僅安排一組學生代表。

• 整體而言，本案所設計的案例並不需要深奧的會計與審
計知識就能發現舞弊，故執行者建議後續可進一步規劃
為審計學前幾周入門課程或向高中端介紹會計系職涯發
展的先導課程內容。
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